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MUNICH RE BUSCA ACERCARSE
MAS A SUS CLIENTES

Con cambios regulatorios y las renovaciones de
contratos de seguro en julio acercandose rapidamente
siendo los dos temas mas importantes en al agenda
durante la conferencia de FIDES, Munich Re busca
una relacion mas fuerte con sus clientes, dice Andreas
Moser, director ejecutivo para clientes en America

Latina Sur para Munich Re.

Igunas reaseguradoras restringen sus trans-

acciones con sus cedentes solamente a la
transferencia de riesgo y la gestion del capital.
Pero muchas compafiias quieren cursar ese nivel.
Una de ellas es Munich Re.

La reaseguradora alemana dice que busca un
enlace mas estrecho con sus clientes en America
Latina y utilizara esta semana para obtener
mejor conocimiento de las estrategias en la
region. Dice que quiere ayudar sus clientes en
todas las maneras posibles — y para logarlo debe
acercarse mas a ellos.

“Lo que nosotros ofrecemos ya no es
puramente reaseguro o la gestion de capital,”
dice Moser, que tiene responsabilidad de todo el
negocio de reaseguro de no vida en Sur America
con la excepcion de Brasil.

“También queremos ayudar a nuestros
clientes crecer sus negocios y lograr sus metas
estratégicas. Para hacer eso, tenemos que trabajar
mas en conjunto con compafiias — mucho mas
de lo que ya lo hacemos”.

Moser dice que Munich Re quiere involucrase
mas en ayudar sus clientes con los temas “mas

SOLVENCIA Il PUEDE SIGNIFICAR MAS
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SWISS RE QUIERE EDUCAR LOS GOBIERNOS
SOBRE EL RIESGO

suaves” que son importantes para el crecimiento
de sus negocios. Ya hace su experiencia disponible
através de programas de entrenamiento, pero
quiere ir un paso mas adelante y darles a sus
clientes acceso a varios expertos en diferentes
partes de la reaseguradora.

“Es una conversacion que probablemente
se inicia en un nivel estratégico entre altos
ejecutivos. Pero estamos dispuestos a garantizar
gue estas conversaciones también tengan lugar en
diferentes niveles a través de las organizaciones “,
dice Moser. “Por ejemplo, tenemos la experiencia
sobre cual es la mejor manera de ajustarse a los
reglamentos como que Solvencia Il. Estamos
dispuestos a ayudar y dar consejos”.

La mayoria de los delegados aqui en FIDES
2011 estan de acuerdo que discusion sobre la
regulacion sera la orden del dia con los requisitos
de Solvencia Ily loscambios regulatoriosen Brasil
y Argentina los temas méas importantes para el
grupo. Nuevas reglas en Argentina requieren que
cedentes locales coloquen una proporcidon mayor
de sus negocios con las reaseguradoras locales.
Esta norma ha sido criticada ampliamente por la

TEMAS EN LA AGENDA: CAPACIDAD PARA
CATASTROFES Y LA REGULACION
ENTENDER LAS DIFERENCIAS,
APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES
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Andreas Moser, director ejecutivo para clientes
en America Latina Sur para Munich Re.

industria por ser “proteccionista” en su alcance
y también representa una falta de comprension
de la importancia de distribuir el riesgo a nivel
mundial.

“Solvencia Il es un gran problema para
nuestros cedentes, y algunos ya han comenzado a
ajustar sus negocios y estamos dispuestos ayudar
en lo que podamos. No puedo hacer comentarios
sobre los cambios normativos en Brasil. Pero
sin duda los cambios reglamentarios propuestos
en Argentina estan en nuestra agenda. Por el
momento, su impacto no esta del todo claro lo
que es s6lo un caso de esperar a ver cOmo son
interpretadas por la industria”, dice Moser.
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SOLVENCIA 11 PUEDE SIGNIFICAR MAS CAPITAL SEA NECESARIO

La adopcion de Solvencia Il puede requerir que las aseguradoras en la region tengan
que buscar mas capital. Tal vez el sector del reaseguro puede ayudar, dice Juan Carlos
Sanchez Acevedo, director general de Aon Benfield en México y Centroamérica.

Juan Carlos Sanchez
Acevedo, director
general de Aon
Benfield en México y ¢
Centroamérica.

as aseguradoras en América Latina podrian

verse obligadas a aumentar la cantidad de
capital que tienen en sus balances financieros para
mejorar sus margenes de solvencia como conse-
cuencia de los cambios dictados por la adopcion
de Solvencia I1 através del la region.

Esta es la opinion de Juan Carlos Sanchez
Acevedo, miembro del comité ejecutivo para
América Latina, con responsabilidad para México y
Centroamérica para Aon Benfield. Carlos converso
con Intelligent Insurer después de haber recogido
entregado por la revista en reconocimiento de los
meritos de la empresa por haber terminado en
premier lugar en la Encuesta de Lideres de América
2011. Aon Benfield gand en la categoria de Corredor
de Reaseguros Internacional: Lider del Mercado.

“Los principales cambios que esperamos ver
durante el proximo afio vendran de la aplicacion
de Solvencia 117, dice Sanchez Acevedo. “Esto sera
més fécil para algunas compafiias, pero depende de
lo avanzado que estén sus funciones de lidiar con
regulaciones y temas de gobierno propio”.

“En general, elevar el nivel de control es una
buena cosa y damos la bienvenida a lo que sera
un gran paso adelante para la region. Pero serd un
desafio par a algunas compariias de seguros porque
a la mejor tendra aumentar su nivel de capital para
mejorar sus margenes de solvencia. Podria ser que
los reaseguradores juegan un papel crucial en esto.”

En términos de donde estan las oportunidades en
América Latina, Sanchez Acevedo dice Per( es uno
de los mercados mas activos, mientras Brasil todavia
ofrece mucha promesa. Costa Rica y Panama estan
viendo unagran lainversion en infraestructura - una
buena cosa para las reaseguradoras, sefiala. También
esta entusiasmado con algunos de los nuevos
productos que se estan explorando en la region,
como los micro-seguros.

ESTAMOS AQUI g

UN JUEGO DE
MONOPOLIO

Gustavo D’Agostino, Presidente de
Brokers Universales de Reaseguros S.A.
explica como los Gltimos cambios en

el negocio del reaseguro en Argentina
van a cambiar la dinamica de la
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industria de seguros en ese pais.

a habido mucha discusion acerca de cémo el mercado asegura-
dor argentino sera afectado por la Resolucion 35.615.

Muchos, especialmente los aseguradores, estan preocupados
por sus consecuencias. Sin embargo, D’Agostino dice que no esta
preocupado.

“No creemos que la actividad de Broker de Reaseguros se vea muy
afectada por la regulacion,” dice. “Esto es porque podremos colocar
la cesion de las empresas extranjeras registradas en Argentina o las del
nuevo monopolio, que creo que es lo mas probable.”

D’Agostino cree que el nuevo reglamento permitira el renacimiento
del INdeR, que monopolizé de el mercado de reaseguros de Argentina
durante casi 50 afios.

“Siento que el nuevo objetivo aqui es volver a crear ese monopolio,
pero como corredor, no seremos afectados.”

www.intelligentinsurer.com
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AMERICA LA

'INA: NECESIDAD

DE UN CRECIMIENTO EN EL

REASEGURO

FACULTATIVO

Intelligent Insurer converso con Juan Calvache, Jefe de la oficina de PartnerRe
en Miami, para hablar sobre la necesidad de crecimiento del seguro facultativo en
Ameérica Latina y la importancia de socios reaseguradores fuertes.

Durante las pasadas décadas muchos paises
en América Latina, Brasil y México en par-
ticular, han disfrutado de un desarrollo econémi-
co sostenido, el que a su vez, ha facilitado el cre-
cimiento del riesgo asegurable en la region.

A la cabeza de este auge econémico ha estado
Brasil, que ahora cuenta con una cantidad
significativa de grandes riesgos industriales en una
variedad de industrias incluyendo: produccién
de alimentos, siderurgica, mineria, papelera,
automotriz y fabricacion de equipos domésticos.
Muchas de estas industrias también estan
integradas verticalmente y son interdependientes
unas con otras, lo que implica que el trastorno
en una industria puede afectar a otra.

Una situacion similar ocurre en Meéxico,
otra economia importante en América Latina,
donde el desafio principal es su exposicién a
eventos naturales, tales como terremotos, riesgo
por vientos e inundaciones, especialmente para
sectores como las telecomunicaciones, carreteras,
generacion de energia y servicios. “El afio 2010
fue especialmente dificil para esos riesgos, con
grandes pérdidas provenientes de eventos que
incluyeron el Huracan Alex, el Terremoto
en Mexicali y las inundaciones en muchas
regiones”, dice Juan Calvache, jefe de la oficina
de PartnerRe en Miami. “Afortunadamente, la
mayoria de los programas afectados por estos
eventos contaron con un importante respaldo del
mercado facultativo, lo que hizo més facil a los
aseguradores mitigar sus pérdidas”.

La complejidad de los riesgos en América
Latina junto con varias restricciones legales en la
region, ha significado que el reaseguro facultativo
esté jugando un rol de importancia creciente.
“Un buen ejemplo de por qué el reaseguro
facultativo es tan importante es México”, dice
Calvache. “Ciudad de México esta expuesta a

www.intelligentinsurer.com

grandes terremotos que usualmente se generan
cerca de su costa pacifica. Actualmente, por
ejemplo, los expertos creen que hay una gran
cantidad de energia acumulada en un tramo
de una falla cerca de Acapulco, en una ciudad
llamada Petatlan. Esta energia serd liberada
eventualmente, generando probablemente un
gran terremoto o una serie de sismos que podrian
tener un impacto devastador en Acapulco y
Ciudad de México.

“Por ley, todas las polizas de seguro en México
son emitidas por compafifas con domicilio en
México y éstas deben cumplir con una estricta
regulacion respecto a reservas y solvencia. Estos
requisitos son en funcién del riesgo que las
compafiias contratan”.

En un mercado donde los socios
reaseguradores son tan vitales, Calvache dice que
es importante que los aseguradores escojan bien.

“La Fortaleza financiera de un reasegurador
y la capacidad para pagar siniestros ahora y en
el futuro son las primeras medidas de su valor.
Adicionalmente, un socio reasegurador fuerte
deberia tener un profundo entendimiento de
las necesidades de los aseguradores locales y
sus clientes y deberia ser capaz de traducir ese
conocimiento en oportunidades de negocio
beneficiosas para todas las partes. Ellos también
deben ofrecer rapidez y servicio profesional,
tener una presencia constante en la region y
participar activamente en el mercado”, sefiala
Calvache.

“Estos son los muchos beneficios que ofrece
PartnerRe a sus socios de negocios en la region.
Mientras nuestra fortaleza financiera ofrece
a los clientes una seguridad incuestionable,
estabilidad y la certeza del pago de siniestros,
nuestra oficina de Miami ofrece a los clientes
de América Latina un equipo cercano, con

“Por ley, todas las polizas de
seguro en México son emitidas
por compariias con domicilio en
México y éstas deben cumplir
con una estricta regulacion
respecto a reservas y solvencia.
Estos requisitos son en funcion
del riesgo que las compafiias
contratan™.

suscriptores  experimentados, dedicados al
reaseguro facultativo y a comprender los desafios
enfrentados por nuestros clientes en la region. En
suma, nuestra estructura descentralizada para la
toma de decisiones asegura nuestra habilidad de
ofrecer rapidamente una respuesta debidamente
analizada.”
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PROMOVER LA PROTECCION

Intelligent Insurer hablo con Marco Giovane, vicepresidente y jefe de los tratados
para América Latina de Allied World Assurance Company (Reinsurance)

Limited (Allied World), sobre el papel que pueden jugar las reaseguradoras en el
desempefio de la la economia de América Latina.

mérica Latina presenta las reaseguradoras
internacionales una variedad de oportuni-
dades de crecimiento. Pero la industria de rease-
guros también juega un papel critico en facilitar
el crecimiento econémico en la region a través
del valor que afiade a los mercados de seguros

en la region.
“Histéricamente, la importancia de las
reaseguradoras internacionales en América

Latina se explica por su capacidad de suscripcion,
gestion de conocimientos técnicos, servicio,

de 2008-2009, asi todo tuvo un impacto en los
mercados de seguros.

“América Latina ha sobrevivido a la extrema
volatilidad de la economia internacional aunque
la actividad ha disminuido”, dice Giovane.
“Las economias de la region habian creciendo
muy rapido hasta que los problemas en el
sector de prestamos desaceleré el proceso. En
consecuencia, el crecimiento de los mercados
de seguros también ha disminuido, debido
a que también son dependientes del crédito.

“Un efecto inmediato es un aumento en la atomizacion del
riesgo que permite a los reaseguradores obtener porciones de
programas anteriormente dominado por un numero limitado de

jugadores grandes”

seguridad y diversificacion de productos”, dice
Giovane. “Los aseguradores locales dependen
particularmente de la capacidad de reaseguro
internacional cuando se refiere a la exposicion
de riesgos catastroficos especialmente en México,
\Venezuela, Perd, Chile y Colombia”.

Hay una serie de cosas que tienen influencia
sobre la estrategia de las comparfiias de ceden
prima de la regién. Por ejemplo, a la vez que
empiezan a reevaluar sus riesgos de crédito,
muchos tratan de diversificar sus carteras para
mitigar su exposicion a riesgo de contraparte”,
dice Giovane.

“Un efecto inmediato es un aumento en
la atomizacion del riesgo que permite a los
reaseguradores obtener porciones de programas
anteriormente dominado por un nUmero
limitado de jugadores grandes”, dijo. “Yo diria
que hay tres puntos importantes que cedentes
estdn requiriendo de sus reaseguradores:
calificaciones de calidad, beneficios técnicos y
inversiones seguras”.

Aunque le fue relativamente bien las
economias de la region durante la crisis financiera

www.intelligentinsurer.com

Sin embargo, una vez que las economias de la
region empiecen a mejorar, creo que la tendencia
positiva para el mercado de seguros se reiniciara”.

Si los mercados de seguro crecen en una
linea directa con las economias de la region,
la demanda por reaseguros también se
incrementard, facilitada por la participacion mas
activa de los reaseguradores internacionales.

“En general, hemos visto un fortalecimiento
del marco reglamentario. Sin embargo, también
hemos visto algunos paises de tomar pasos
hacia atrds y limitando las operaciones de las
reaseguradoras internacionales”.

De acuerdo con Giovane, el crecimiento es
la palabra clave para América Latina, ya que las
empresas de seguro primarias, enfrentando nueva
escasez de capital, han aumentando su demanda
por la industria del reaseguro tradicional.

“Esto representa oportunidades excelentes
para lograr una cuota de mercado mas
razonable”, dice. “América Latina siempre
ofrece oportunidades para construir una cartera
dentro de un plazo de tiempo relativamente
corto, pero es muy importante el mercadeo

>

“Yo diria que hay tres puntos
importantes que cedentes
estan requiriendo de sus
reaseguradores: calificaciones
de calidad, beneficios técnicos
y inversiones seguras”

de la empresa y sus productos localmente, y
tienen un apetito para asumir los agregados de
catastrofes naturales. Aunque la competencia
y la capacidad es muy fuerte, el crecimiento es
importante, pero no a cualquier precio.

“América  Latina es un  mercado
relativamente pequefio de reaseguros con
un entorno operativo muy cambiante y una
exposicion muy alta a las catastrofes naturales.
Esto significa que las oportunidades de la region
estaran mas disponible para las empresas con
una fuerte base de capital”.
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LA ESTABILIDAD ES CRUCIAL

La estabilidad econdémica y politica le da crecimiento al mercado de seguros de vida en
America Latina, y también presenta oportunidades para las reaseguradoras.

La estabilidad econdmica y politica que Ameri-
ca Latina ha disfrutado en los Gltimos 20 anos
es el factor mas importante en el crecimiento de la
venta de productos de seguros de salud y de vida en
la region. Y le presenta oportunidades a las rease-
guradoras también, dice Dr. Riidiger Mehl, gerente
director de Hannover Life Re International.

“Ha sida la etapa mas larga de estabilidad
econdmica y politica desde que yo me primero
entre en este mercado en los 1980s”, dice Mehl.
“Es una tendencia muy positiva para la region.
Cuando hay estabilidad, le da la oportunidad a
las clases medianas de crecer — la gente puede
ahorrar mas dinero y empiezan a considerar el
uso de productos de seguros.

Mehl sefiala que el potencial de America Latina

en este area es ha veces ignorado por muchas
compafiias que se enfocan en los mercados asiaticos.
“Asia se considera muy “sexy” en términos de
crecimiento economito y potencial. Ahora America
Latina tiene que salir adelante.

El pone la obligacién en los gobiernos
individuales y los reguladores en la region que
apoyen el crecimiento de los mercados de vida y
salud con la implementacion de marcos legales y
reglamentares que son estable. He sugiere el uso de
un impuesto para animar que las personas ahorren
y se aseguren para el futuro.

Kunert también nota que la nueva tendencia en
la region es el surgimiento de seguradores locales
con ambiciones multi-nacionales. Esas compariias
tienen el ojo en America Latina. “Algunas de estas

Dr. Rudiger Mehl, gerente director, y Christian
Kunert, gerente general, de Hannover Life Re
International.

compafiias tienen capital y la region les presenta
una gran manera de diversificar sus negocios. Esto
es lo esta empujando la actividad de fusion de
empresas en la regién. Tienen una ventaja sobre
los jugadores globales porque tienen conocimiento
local y comprenden la cultura.
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AIR LANZA MODELO DE HURACANES

La empresa de modelar riesgos AIR Worldwide esta en la conferencia de FIDES dando
a conocer su nuevo modelo para calcular el riesgo de huracanes en Centroamérica.

aempresa de modelar riesgos AIR Worldwide
ha lanzado un modelo nuevo para calcular el
riesgo de huracanes en Centroamérica y actual-
izo su modelo para el Caribe que ahora incluye
18 islas nuevas. La compafiia esta en FIDES esta
semana explicando estos mejoramientos y como
los clientes y el mercado los puede aprovecharlos.
“Este evento es una buena oportunidad para
conversar con cedentes y suscriptores y poder
explicar lo que hemos hecho”, dice Bill Churney,
vicepresidente senior de AIR Worldwide.
“Representa una oportunidad para conversar en
persona y demostrar como se puede usar nuestros
modelos a lo méximo. Por ejemplo, la calidad de
los datos que usa el modelo es muy importante y
podemos explicarles como mejora le manera en
que colectan los datos”.
Churney nota que America Central es un area
particularmente propenso a eventos catastroficos.

Tiene riesgo de terremotos y de huracanes que
se forma en el Golfo de México y el Pacifico.
Las inundaciones causadas por huracanes son la
mayor causa de dafio en la region — algo que los
modelos toman en cuenta.

Dice que los modelos de riesgo no son
utilizados por mucho cedentes en America Latina
— la mayoria de las empresas de seguros dependen
de los servicio provenidos por sus corredores y
reaseguradoras. Agrega que el mercado Latino
esta muy interesado en lo que compafiias como
AIR Worldwide ofrecen. Pero dice que la calidad
de los datos que las compaiiias de seguros colectan
es sumamente importante. “Este es el primer paso
en el proceso de educar las aseguradoras”.

Churney sefiala que la industria aseguradora
siempre  esta aprendiendo. Aunque la
aseguradoras lidiaron bastante bien con el sismo
en Chile recientemente y los modelos estuvieron

Mark Szretter, ejecutivo de cuenta en Latin America, y
Bill Churney, vicepresidente senior de AIR Worldwide.

generalmente correctos, el evento también
representa una oportunidad de colectar datos
mejores de eventos como ese.

“Se puede aprender mucho de la manera en que
algunos edificios se resistieron el terremoto”, dice.
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SWISS RE QUIERE EDUCAR LOS GOBIERNOS SOBRE EL RIESGO

Los gobiernos deben jugar un papel central en asegura que estrategias para la
mitigacion de riesgos estén en lugar para los catastrofes mas grandes que los paises de
la region pueden enfrentar, dice Swiss Re.

Es mas importante que los gobiernos tome la
iniciativa y manejen la gestion de riesgos en
escala grande y aseguren que sus paises tenga en
lugar las mejores soluciones en términos de se-
guros. Esta es la perspectiva del hombre que la
reaseguradora global Swiss Re le ha dado la tarea
de forjar relaciones mas fuertes con gobiernos al-
rededor del mundo e educarlos en la manera que
la industria reaseguradora puede ayudar.

Desde el empezar del 2011, Michael Liés
ha sido presidente de la division de relaciones
gubernamentales de Swiss Re. La unidad se
formo para fortalecer las relaciones de laempresa
con los gobiernos del mundo. Ha trabajado cerca
de otras unidades de Swiss Re pero también tiene
un personal de 15 a su disposicion.

“Puede ser como se maneja mejor riesgo
catastréfico en mercados emergentes através de
la formacion de fondos de riesgo o usando bonos
de catéstrofe o buscar soluciones para que los
gobiernos en Europa puedan mejor gestionen los
déficits masivos de los fondos de pensiones que
sus economias enfrentan”, dice Liés.

“Trabajamos con el Banco Mundial y otros
bancos de regional de desarrollo para ayudar
que los gobiernos encuentren mejor gestion de
riesgo y soluciones en el mercado de seguros.
En vez de solamente reaccionar a los eventos,
queremos ayudarlos que este preparados. Esto
puede requerir que ellos lo hagan o animar los
mercados privados se lo hagan.

Dice que unas de las funciones mas util que

Michael Lies, presidente de la division de relaciones
gubernamentales de Swiss Re.

Swiss Re puede hacer es ponerle un precio a las
soluciones de gestion de riesgo.
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ESTUDIO POR FLAHPOHLER DE NO VIDA EN AMERICA LATINA

Los analistas de Flaspohler Research Group este afio iniciaron un estudio
cuantitativo de las opiniones de cedentes sobre las reaseguradoras que operan en
America Latina y el Caribe. Intelligent Insurer aqui presenta un resume de los

resultados del sector de no vida.

CAPACIDADES FUERTES DE
SUSCRIPCION
Munich Re 7.88

2011 - TOTALES NO VIDA

Swiss Re 7.68

Mapfre Re 7.45

SCOR Global P&C 7.31

Alterra Re 7.04

VALOR FINANCIERO
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>

Gen Re 8.28

Hannover Re 8.14

PartnerRe 7.81

SCOR Global P&C 7.56

SEGURIDAD FINANCIERO 2011 - TOTALES NO VIDA
Munich Re 8.52

Swiss Re 8.29

Mapfre Re 7.94

Allianz Re 1.77

R+V Re 7.57

ORIENTACION FUERTE AL
CLIENTE

2011 - TOTALES NO VIDA

Gen Re 1551

Swiss Re 7.37

Platinum Underwriters 7.22

Patria Re (Mexico) 7.18
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VALIOSA EXPERIENCIA'Y
CONOCIMIENTO DEL MERCADO

2011 - TOTALES NO VIDA

Mapfre Re 7.97

Swiss Re 7.93

SCOR Global P&C 70

PartnerRe 7.32

SERVICIO A TIEMPO 2011 - TOTALES NO VIDA
Hannover Re 7.80

Swiss Re 7.40

Munich Re 7.30

PartnerRe 7.20

SCOR Global P&C 7.18

AYUDA A MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE SU EMPRESA
Munich Re 7.24

2011 - TOTALES NO VIDA

Swiss Re 6.98

Gen Re 6.87

SCOR Global P&C 6.68

PartnerRe 6.58

FUERTE HABILIDAD DE CONTROL

DE RECLAMACIONES
Hannover Re 7.65

2011 - TOTALES NO VIDA

Swiss Re 7.64

Gen Re 7.47

Platinum Underwriters 7.25

Patria Re (Mexico) 7.16

www.intelligentinsurer.com
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TEMAS EN LA AGENDA: CAPACIDAD PARA CATASTROFES

Y LA REGULACION

Los eventos catastroficos que ocurrieron durante el primer
trimestre del 2011, incluyendo el terremoto en Japon,
serén temas clave de discusion durante la conferencia de
FIDES esta semana en Honduras y tendran influencia
sobre las negociaciones de los contratos de seguro en

America Latina.

sta es la perspectiva de Edward Herrera, senior underwriter para
America Latina de Flagstone Underwriters Latin America. “Pienso
gue todo el mundo esta preocupado con el impacto que estos eventos pu-
edan tener in sus programas en esta lineas, especialmente las compafiias
de seguros, pero también las reaseguradoras ya que estdn encaminado sus
renovaciones para el principio de julio”.
Cree que estos eventos seran el factor principal en parar la reduccion
continua en tarifas que se habfa visto en el mercado en los dltimos afios —y en
algunas lineas de negocios hasta se pudiera ver un aumento. “Definitivamente

vamos a ver la tendencia
de disminucién de tarifas
acabar y probablemente
veremos algunas mantenerse
estable o  posiblemente
aumentar hasta un 5 por ciento.
“Todo depende en cada linea y en cada mercado — ciertamente después
de las renovaciones de 1 de abril y de 1 de mayo, empezamos a ver unos
pequefios aumentos en varios paises Latinoamericanos. Definitivamente
no pienso que veremos la tendencia a la bajo continuar, mas que nada

Edward Herrera, senior underwriter para America
Latina de Flagstone Underwriters Latin America.

s

BURSA
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Buenos Airet, Argenting
Tel, #5417 30932504
W DILEraR Lo al

veremos un frenazo y después empezaran aumentos entre cero y 5
por ciento, dependiendo de la capacidad de cada programa. Si es un
programa grande y requiere una cantidad significante de reaseguro,
entonces pudiéramos ver aumentos entre 5y 10 por ciento.”

Dice que el aumento en tarifas serd en parte causado porque varios
de los participantes mayores ya llegaron al limite de sus presupuestos
para catastrofes para el 2011 o estdn muy cerca de sus limites. “Asi
aunque no veremos la capacidad disminuir en el mercado, ellos tendran
menos apetito para escribir las lineas mayores”, explica. “Puede ser que
algunos clientes solamente renuevan la cobertura que tienen en su lugar
y la aumenten un poquito, pero no de una manera significante. Mucho
dependerd del apetito de cada reaseguradora”.
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ENTENDER LAS DIFERENCIAS,
APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES

Las reaseguradoras deben dejar de embreado todos los paises en América Latina con la
misma brocha y empezar a comprender las diferencias que establecen cada uno aparte
del otro, dice AM Best.

easeguradoras no deben ver la regién de América Latina como un solo

mercado, generalizando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y de-
safios, dicen los analistas de AM Best que se especializan en esta region. Explican
que cada pais debe se evaluado basado en sus propios meritos porque hay mucha
diversidad de las economias y sus regimenes de reglamentacion en la region.

“Cada pais es tan diferente. Es un proceso constante para solo aprender y
permanecerse en la cima de la evolucién de una regién muy dinamica”, dice
Andrea Keenan, asistente vicepresidente de investigacion de la econémica y
la industria en la agencia calificadora AM Best. “Es importante pasar mas alla . . —
de el punto de vista que América Latina es una region y ver las fortalezas, las hee McDonald, _V|cepre§|dente de_comunlcacwnes del grupo, Janet

ernandez, senior analista financiero, y Andrea Keenan, asistente
diferencias y las debilidades de cada pais individualmente.” vicepresidente de investigacion de la econdmica y

Keenan sefiala que algunos de los mercados mas sofisticados, tales como  la industria, todos de la agencia calificadora AM Best.

Chile, son también los mas pequefios. Otros mercados, como Brasil
y Costa Rica, estan menos avanzados pero ofrecen mayor potencial
de crecimiento. También toma nota de que Panama ofrece buenas
oportunidades gracias a todos los proyectos grandes de infraestructuras
como la reconstruccion del Canal de Panama. Y México y Colombia
también estan invirtiendo fuertemente en la infraestructura requiere el
apoyo de la industria de reaseguros.

Un ejemplo clasico de los diferentes desafios que presenta los
diversos mercados basados en sus regime regulatorios es Argentina.
Las nuevas reglas que obligaran que los cedentes coloquen un por
ciento de su negocio con reaseguradoras locales estaré en efecto par
el fin del 2011. Lee McDonald, vicepresidente de comunicaciones del
grupode AM Best, dice que las reaseguradoras estan preocupadas por
las implicaciones de estas regulaciones nuevas.

“Es una gran preocupacion para algunos de las reaseguradoras

grandes”, dice McDonald. “Hubieran preferido que no se haya al-E'ﬁEIﬂI'I I'I'iédjtﬂ a Cliﬂ'ﬂ[ﬁ-_
presentado, ya que podria limitar su posicion en el mercado de

Argentina. En términos de las empresas que operan a nivel local, ellas lﬁlﬁhﬂrﬂﬂﬂﬂﬁ mEdﬁlilé |ﬂ
tendrén que demostrar su fortaleza financiera. Uno de los principios admlﬁlﬁtfﬂcmn Efltﬂ! }.-

de la buena gestion de riesgos es la diversificacion asi que tendremos .
que ver cémo se supera estos problemas y ver hasta que punto el EﬁC!‘EﬂIE dE |-E|5 transacgiones

n “. &

regulador impone estas medidas”. entre pa gﬂﬂﬂf, Ffﬂ'h’E‘E‘[lﬂr
AM Best dice que América Latina estd muy cerca de ofrecer i
]
oportunidades concretas de crecimiento para las empresas, después Y P-El-l:lt!l'lt("

de lo que parecido espera larga para algunas de ellas. En ese caso,
la agencia de calificacion estd dedicando mas tiempo y recursos

para comunicar la importancia de las calificaciones y sus usos a los 17 ANOS LIDERANDO A NUESTROS
reguladores y los 6rganos representativos de la region. CLIENTES EN LA DlEECEIﬂH APROPIADA"

“Vemos esta region como un area de crecimiento para nosotros.
Después de ver un plan de 20 afios y luego un plan de 10 afios, ahora
la region esta cerca de ser un mercado muy importante”, dijo Keenan.

www.intelligentinsurer.com
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EL DESARROLLO DEL MERCADO
DE REASEGUROS EN AMERICA

LATINA

Intelligent Insurer hablé con Arturo Falcon, vicepresidente senior y jefe de
reaseguros para América Latina para Endurance Worldwide Reinsurance, sobre la
necesidad de aumentar la penetracion de seguros en América Latina.

Aunque el mercado latinoamericano de se-
guros se ha desarrollado considerablemente
en los ultimos 30 afios, todavia queda mucho tra-
bajo por hacer para aumentar la aceptacion de
seguros en la region. “En un mercado maduro,
seguro per capita - primas brutas dividido por el
producto interno bruto - en general, representa
alrededor de 3 por ciento a 4 por ciento del mer-
cado. En América Latina, es s6lo alrededor de
un 1 por ciento a 2 por ciento, asi que hay mas
oportunidades para la penetracion de los segu-
ros”, dice Falcon.

Muchos paises latinoamericanos se han
beneficiado del aumento de ingresos y del valor
de los activos que ha resultado en la necesidad
de mas productos de seguros para propiedad
y responsabilidad civil. Un mercado de
seguros bien desarrollado apoya el crecimiento
econémico de los paises y Falcdon cree que
las reaseguradoras pueden desempefiar un
papel sumamente importante asistiendo en el
crecimiento y la expansién de los mercados de
seguros de América Latina.

“La retencion de las companias de seguros es
bastante pequena,” dice Falcon. “Se necesita la
capacidad financiera de las reaseguradoras para
poder desarrollar la economia a la misma vez que
el sector de seguros. Los niveles de capitalizacion
en América Latina no se acercan a los niveles de
Europa o los EE.UU., asi que sin el beneficio de
los reaseguradoras estos paises no pueden seguir
desarrollando sus mercados de seguros”.

También ha habido cambios reglaméntales
que van a tener un efecto en como las
reaseguradoras  extranjeras realizaran  sus
negocios en Brasil y Argentina.

“En Brasil, las regulaciones recientes obligan
que aseguradores tienen que ceder hasta 40
por ciento de la prima a las reaseguradoras

www.intelligentinsurer.com

capitalizadas a nivel local. En Argentina,
una resolucion recién aprobada, que entrard
en vigor el 1 de septiembre de 2011, estipula
que solo las reaseguradoras que se encuentran
fisicamente en la Argentina y con capital local
pueden operar en ese pais. Esto se traduce en un
dilema sobre si se debe invertir en el pais através
del establecimiento de una compafiia local de
reaseguros o esperar a ver como responde el
mercado con respecto a sus necesidades de
reaseguro “, dice Falcon.

Junto con facilitar el crecimiento econdmico
en la region, las reaseguradoras también estan

seguiré siendo el principal motor de la prima en
América Latina”, Falcon concluye.

También creo que el seguro de
responsabilidad civil y de fianzas. Accidental,
porque todavia hay pequefias sociedades
litigiosas en América Latina que mas
probablemente persistiran, y de garantia, dado
que el nimero de paises, como Brasil, que estan
desarrollando su infraestructura, impulsaran la
demanda de Fianzas en el futuro”.

Aunque Endurance es una compafiia
relativamente nueva en América Latina, después
de haber abierto una oficina en Miami, Florida,

“Empezamos a escribir negocio el 1 de enero de este afio y
estamos acercandonos al negocio en una manera muy técnica —
mirando los problemas tanto como los productos”

esperando algunas buenas noticias en 2011.

“Después del terremoto de 2010 de Chile, las
tasas de seguros catastréficos aumentaron un 40
a 70 por ciento en Chile, pero estos aumentos
no se han visto en el resto de los mercados en
la region”, dice Falcon. “Sin embargo, dado que
muchos de los principales reaseguradores han
pagado mas por pérdidas catastroficas durante
el primer trimestre de 2011 que en todo el afio
2010 - creo que podriamos estar caminando
en la direccion de algunos aumentos de tarifas.
¢Hasta qué punto? No estoy seguro, pero he
escuchado especulacion de un aumento entre 5
por ciento y 15 por ciento”.

“Dado los anticipados aumentos en las tarifas,
y con otras novedades como el seguimiento de
las exposiciones de cumulos en las regiones
propensas a terremotos en la parte norte del pais
por algunas compafiias de seguros en Argentina,
creo que el negocio de seguros catastréficos

en 2010 para atender a este mercado, el equipo
no lo es. Con una experiencia combinada de
45 afios en la region, Endurance ha forjado
relaciones répidamente con las compafiias de
seguros como clientes prospectivos en los paises
clave.

“Empezamos a escribir negocio el 1 de
enero de este afio y estamos acercandonos al
negocio en una manera muy técnica — mirando
los problemas tanto como los productos”,
explica Falcon. “Vamos a escribir el negocio
de cobertura de catéstrofes de Endurance
en Bermuda. Reconociendo la inversion que
muchos paises latinoamericanos estan haciendo
en infraestructura, recientemente nos hicimos
miembros de la Asociacion Panamericana
de Fianzas. América Latina es un mercado
importante para nosotros y Endurance espera
desempefiar un papel clave en esta region
mientras se desarrolla y madura”, aflade Falcon.
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La exposicion a los riesgos no es siempre un asunto

blanco o negro.

Ningun cliente es igual a otro. Es por ello que nosotros
nos comprometemos a entender la exposicion a los
riesgos de cada uno de nuestros clientes, ofreciendo
soluciones especializadas basadas en un profundo
conocimiento de la industria y una experiencia practica.
En riesgos de especialidad, nosotros tenemos el
Pedigree.
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FORTALEZA FINANCIERA Reaseguro: Propiedad e Accidentes e Catastrofes e Seguro Maritimo

* A (Excelente) de AM Best y aeroespacial y otras especialidades

* A (Fuerte) de Standard and Poor’s

® Excelente calificacion de Standard and Poor’s para la Seguro: Propiedad e Accidentes o Agricultura ® Servicios médicos
Gestion de Riesgos Corporativos Lineas profesionales

® Fuerte estado financiero con activos de alta calidad y
liquidez excepcional
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